5

U o

1.
12

13.

Swiadczenie autobusowycr_: ustug przewozowych w systemie komunikacji miejskiej na liniach wchodzacych w sktad sieci komunikacyjnej
obejmujacych obszar Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
- dotyczy terenu gminy Suszec.
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Zatgcznik Nr 6 do Umowy ...
z dnia ...

Zasady przeprowadzania kontroli Wykonawcy przez Zamawiajacego, wymagania w zakresie
ustug przewozowych swiadczonych przez Wykonawce oraz wykaz uchybien
i kar za niesolidne wykonywanie ustug.

Zamzwiajacy dokonuje na biezgco kontroli $wiadczonych ustug zgodnie z nastepujgcymi

zasadami:

a) kontrola swiadczonych ustug prowadzona jest w punktach statych (przystankach i dworcach),
wewnatrz pojazdu, w czasie kontroli tak zwanych lotnych”, jak réwniez poprzez system
monitoringu wizyjnego,

b) kazdorazowo po dokonaniu kontroli kontrolujgcy sporzadza ,Raport Kontroli”, a w przypadku
kontroli lotnych sporzadzony raport potwierdzajgcy stwierdzone nieprawidtowosci przesyta
niezwlocznie do Wykonawcy,

c) kontrolerzy dokonujgcy kontroli wewnatrz autobusu zobowigzani sg w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci do dokonania stosownego wpisu w karcie drogowej oraz sporzadzenia
szczegdbtowego raportu,

d) Zamawiajgcy na zyczenie Wykonawcy udostepni dokumentacje pokontroing.

Pomiar punktualno$ci kursowania mierzony jest w chwili odjazdu autobusu ze stanowiska

przystankowego.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dokumentacje dotyczacg $wiadczonych ustug.

Ustalenia z kontroli sg wigzgce dla Wykonawcy.

Taryfa i cennik Zamawiajgcego wigze Wykonawce w sposéb obligatoryjny.

Kierowca autobusu zobowigzany jest do wykonywania polecenn kontroleréow Zamawiajgcego,

a w szczegolnosci do zatrzymania autobusu na znak dany przez kontrolera przy uwzglednieniu

obowigzujgcych przepiséw ustawy o transporcie drogowym oraz prawa o ruchu drogowym

Kontrolerzy w czasie kontroli zobowigzani sg posiadac¢ i okazywac kontrolowanemu upowaznienie

wystawione przez Zamawiajgcego.

Kierowca Wykonawcy zobowigzany jest do :

a) sprzedazy pasazerom biletéw i ich kontroli,

b) zatrzymania pojazdu na przystankach jak najblizej kraweznika, o ile pozwalajg na to warunki
drogowe i techniczne,

c¢) zatrzymania sie na przystankach danej linii i otwierania przynajmniej jednych drzwi,

d) udzielania w czasie postoju pasazerom informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanej linii,

e) niezwtocznego informowania dyspozytora Wykonawcy o niesprawnosci ktéregokolwiek
z elementoéw systemoéw elektronicznych oraz o powaznych utrudnieniach w ruchu drogowym,
powodujgcych opéznienia w kursowaniu autobusoéw.

Kopie protokotéw kontroli Zamawiajacy na biezgco bedzie przekazywat Wykonawcy.

Kontrola punktualnosci odbywaé sie bedzie w formie biezacej analizy informatycznego systemu

zarzgdzania komunikacjg miejska.

Zamawiajgcy bedzie na biezgco przekazywat Wykonawcy wyniki kontroli, stwierdzajgce

uchybienia, ktére bedg podstawg do naliczania kar umownych.

Zamawiajgcy w celu sporzgdzenia opracowania wynikéw kontroli ma prawo petnego wgladu

do materiatéw zrodtowych bedgcych w dyspozycji Wykonawcy, takich jak karty drogowe autobusu.

Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania ustnych wyjasnien pracownikéw Wykonawcy w zakresie

realizacji ustug przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do skiadania wyjasnienn w sprawie przedstawionych uchybien

w danym miesigcu kalendarzowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania wynikéw kontroli.

W przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy wyjasnien w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy naliczy

kary umowne zgodnie z przestanymi wynikami kontroli.
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Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z przedtozonymi wyjasnieniami:

a) oblicza warto$¢ kar umownych, jezeli nie uwzgledni wyjasnien,

b) odstepuje od naliczania kar umownych w przypadku uznania wyjasnien.

Zamawiajgcy moze uznaC wyjasnienia Wykonawcy w szczegdlnosci w nastepujacych

przypadkach, gdy:

a) niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest dziataniem sit przyrody,

b) niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest awarig urzadzen infrastruktury miejskiej,

¢) niepunktuaine wykonanie kursu spowodowane jest duzym natezeniem ruchu lub zmiang
organizacji ruchu wprowadzong na polecenie Policji lub innych uprawnionych organéw,
lub tez wykonywanymi robotami drogowymi,

d) Wykonawca usunie usterke techniczng np. tablicy kierunkowej w czasie nie diuzszym niz dwie
godziny od pierwszej kontroli przeprowadzonej w danym dniu w danym pojezdzie przez
kontrolera ruchu.

Podstawa rozstrzygnigcia zagadnien dot. uchybien i wyjasnienn Wykonawcy jest zapis w karcie
drogowej i dokumentacji Wykonawcy oraz wyjasnienia ztozone Zamawiajgcemu na pismie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowieh umowy zwigzanych z przekazywaniem

informaciji na temat. Swiadczonych ustug przewozowych (§ 5i § 6 umowy) Zamawiajgcy sporzadzi

protokot i przekaze go Wykonawcy. Protokét bedzie sporzadzany do 7-ego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, za ktory jest sporzadzany protokot. Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wyjasnien w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu. W przypadku, gdy do
uchybien doszto z winy Wykonawcy lub gdy Wykonawca nie ztozy wyjasnien w terminie,

Zamawiajacy naliczy kary umowne zgodnie z tabelg w punkcie 17.

Za niewykonanie zadan jakosciowych lub uchybienia w solidno$ci Swiadczenia ustug Wykonawca

zostanie obcigzony karami umownymi, stanowigcymi wielokrotnoS¢ ceny wozokilometra brutto,

w nastepujgcy sposob:

Wysokos¢ kary umownej
- wielokrotnos¢ wzkm

30
za kazdy kurs

30
brak lub niesprawna elektroniczna tablica zewnetrzna za kazda brakujgca tablice,
(czotowa, tylna lub boczna) za kazdy dzien stwierdzonego
uchybienia

30
za kazdy pojazd, za kazdg dobe
stwierdzonego uchybienia

30
za kazdy pojazd, za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia

30
za kazdy pojazd, za kazdy dzien

Rodzaj uchybienia

niesprawny systemem monitoringu i lokalizacji autobusu

nieudostepnienie autobusu do wymontowania kart
monitoringu wewnetrznego

kolorystyka autobusu oraz oznakowanie niezgodne
z wymogami okreslonymi w umowie

niesprawne oswietlenie wewnetrzne

e stwierdzonego uchybienia
30
brudny autobus za kazdy pojazd, za kazdy dzien

stwierdzonego uchybienia
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niewtasciwe dane wysSwietlane na zewnetrznej tablicy
elektronicznej

niepunktualne wykonanie kursu przed czasem lub
z opdznieniem

niezatrzymanie sie na przystanku

stan techniczny wyposazenia (wnetrza) autobusu
stanowigcy zagrozenie dla pasazera (np. wystajgce
elementy metalowe, ruchome siedzenia)

niesporzgdzanie i nieprzesytanie raportéw drogg
elektroniczng zgodnych z zasadami okreslonymi
w § 5 umowy

za brak lub nie okazanie karty drogowe;j

przewoz pasazerow w kabinie
prowadzenie przez kierowce w czasie jazdy rozmoéw
z pasazerami lub telefonicznych

palenie przez kierowce papieroséw i e- papieroséw
w pojezdzie (dotyczy to rowniez przystankow
poczatkowych jak i koricowych)

spozywanie przez kierowce positkéw
w czasie jazdy

inne wywieszki lub informacje skierowane do pasazera
niezgodne z umowg

brak lub niesprawna klimatyzacja w okresie letnim oraz
brak lub niesprawne ogrzewanie autobusu
w okresie niskich temperatur

niewykonanie kursu z winy Wykonawcy
nieuzasadniona zmiana trasy przejazdu

fatszowanie karty drogowej
niedostarczenie Zamawiajgcemu uzupetnienia do wykazu
pojazdow w przypadku zmiany taboru

brak cennikéw, przepiséw porzadkowych
i piktogramow,

utrudnianie lub uniemozliwianie wykonywania czynnosci
stuzbowych przez kontrolerow Zamawiajgcego

ey

\
),

=7

30
za kazdy pojazd, za kazdy kurs
stwierdzonego uchybienia

50
za kazdy pojazd, za kazdy kurs
stwierdzonego uchybienia

50
za kazdy zgtoszony przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy dzien opdznienia

20
za kazdy przypadek

20
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

70
za kazdy dzien za kazdy pojazd

100
za kazdy przypadek

100
za kazdy przypadek

100
za kazdy przypadek

100
za kazdy dzien opdznienia
100
za kazdy przypadek

150
za kazdy przypadek
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o5 za brak kultury obstugi pasazera potwierdzony 150
postepowaniem wyjasniajgcym za kazdy przypadek
o 22 kazdg rozbiezno$¢ pomiedzy dokumentacjg dotyczaca 250
wykonanej pracy przewozowej i stanem faktycznym, za kazdy przypadek
: : . . - 250
brak prawidtowego dziatania obstugi dyspozytorskiej . .
27 opisanej w § 3 pkt. 11d za kazdy przypaqekl za kazdy
dzien
za powierzenie wykonania zawartych w umowie ustug 2000
28 podwykonawcy, jezeli powierzenie to nastgpito bez zgody kazd dek
Zamawiajgcego sR ey prypace

za nieposiadanie umowy ubezpieczenia z tytutu
odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom
29 ftrzecim w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;
(obejmujacej prace zwigzane z przedmiotem zamoéwienia)

w zakresie o ktérym mowa w §11 ust. 1 umowy

W wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego
w §9 ust. 3 umowy za kazdy dzien

braku

w przypadku nieprzedstawienia zamawiajgcemu w
30 wyznaczonym terminie informacji o ktérym mowa 2000,00 zt za kazdy przypadek
w §2 ust. 5.3) lit. a) umowy

w przypadku nieprzedstawienia zamawiajgcemu w
31 wyznaczonym terminie dokumentow o ktérych mowa 2000,00 zt za kazdy przypadek
w §2 ust. 5.3) lit. b) umowy

Zamawiajgcy ma prawo od umowy
odstgpic i naliczy dodatkowo kary
umowne wskazane w ppkt. 34, jak
za nienalezyte wykonanie
zamowienia

30 W przypadku dwukrotnego niewywigzania sie z obowigzku
wskazanego w §2 ust. 5.3) lit. a) lub 5.3) lit. b) umowy

w przypadku niewywigzania sie wykonawcy z obowigzku  10% szacunkowego (wstgpnego)
33 zatrudniania oséb wykonujgcych czynnoéci opisanych wynagrodzenia brutto, o ktérym
przez Zamawiajacego na umowe o prace mowa w §9 ust. 3 umowy

10 % szacunkowego (wstepnego)
wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §9 ust. 3 umowy

z tytutu innych, niz wymienione w ppkt. 1) - 33)
przypadkach nienalezytego wykonania zamowienia

Py P /

%
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UWAGI:

1. Za niepunktualne wykonanie kursu rozumie sie: przyspieszenie powyzej 1 min. lub opoznienie
powyzej 3 min. w stosunku do rozktadu jazdy na przystanku, na ktérym przeprowadzana jest
kontrola.

2. Za niewykonanie kursu rozumie sie odjazd z przystanku poczatkowego z op6znieniem wiekszym
niz 15 minut albo odjazd z innego przystanku, na ktérym przeprowadzana jest Kkontrola
z opoznieniem wigkszym niz 20 minut w stosunku do rozktadu jazdy.

3. Za brudny autobus uwaza si¢ pojazd nie umyty (wewnatrz i na zewnatrz) w chwili rozpoczecia
zadan przewozowych.

4. Ogrzewanie w autobusie ma by¢ uruchomione, gdy temperatura powietrza jest nizsza niz
+5° Celsjusza, a klimatyzacja powinna by¢ uruchamiana gdy temperatura zewnetrzna przekroczy
25° Celsjusza.



